
HPF Notification Sign up 
  

  

  

Physician Information 
  
  
Please 
check one 
or both 

Name: 

3/4 ID: 

Facility: 

  Email Address:    

  Cell Number:    

   Signature:    

General Information 
  
  

Overview  

  
HPF Deficiency Notification is an automated process that will inform physicians of 
their HPF deficiencies.  

  
  

How Will Physicians 
Be Notified  

  
  
~Physicians or their designees will be notified of deficiencies weekly via email or 
text.  
~No patient information will be sent in the alerts. Physicians must log into the 
hCare Clinician Portal to see actual deficiencies.  
~The number of deficiencies in the alerts may vary from the actual deficiencies 
seen in hCare Clinician Portal due to processing times and cycles.  

  
  

Email Alert Content  

  
Subject: Physician Deficiency Alert  
This email is to inform you that PHYSICIAN, NAME has incomplete medical 
records: 0 missing text deficiencies, 0 dictation deficiencies, and 4 signature 
deficiencies, and 0 of these are >30 days old.  

  

Text Content  
  
PHYSICIAN, NAME has 115 incomplete records.  
Need help? Call Physician Support at 888.252.3424. Msg@Data rates may apply.  

From outside the HCA network, you may log into the hCare Clinician Portal and address these deficiencies. 
Please note that due to data processing times and cycles, the number of deficiencies in the alerts may vary 
from the actual number of deficiencies seen in hCare Clinician Portal.  

  
For assistance accessing your deficiencies, please call the Physician Support Hot Line at 888.252.3424.  


